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Gehubungan dengin Dursl Cdarun Martor Dalsm Nogor (1 Homor 100 A Al3300/6)
tomtang Masil Fvatuasl Pongololssn Pengaduan Masyatakat Molalul GPAN LAPOIHI ulah
Premenntah Dasral Tahun 2029, Kementeran Dolem Heger melskuksn ovaluast kinera
pelayanan publik torkail dengan pengelolsan pengadisn Pometintih Destah g Tahun 207
(Penode 1 Janusr 2023 sampal dengan 31 Desombar 2023) por 31 Matol 2024 molslul splikasi
GRAN LAPOIY

Gahubungan dengan hal tersebul, diminte BupstiMWelkols sger melsksanakan hal-hal
sobiagal ekl

1 Gegers menindaklanjull pengadusn yang disumpalken bilk setari lungsung muaugpun (idak
langsung dengan mengedepinkan asas ponyolosulan ssuiti Lapsl, tapat, dan luntas,

2 Gegera mempedomant Meraluren Menterl Dalsm Negetl Homor Tuhun 2023 lemsng
Pengololasn Pengaduan di Lingkungan Kementerian Dalaim Hogerl dun Pemenintal Dasish
dalem PMenatasn Kslembagaen dan Pelakssnasn mekanisme pengslolissn pangaduan,

5 Gecarn skl mensosislisasikan pemanfastsn kenel sduan GPANLAPOII balk kopada
mosyaraksl maupun kepada Aparatur Gipl Hegara (ASH) d) lingkungsn Pomernish
Kabupalen/Vols,

A Melaporkan  hesil  pelaksanaan  pengelolasn  pongaduan i lingkungan  Pomerirtah
Katupsten/Vols kepadis Gulstnur,

65 Momantaatian dote laporsn pongadunn untuk menyusun kebijekan dan peningkaton kuslitas
polayanen publik di ingkungaen Pemerinteh Kebupston/fots,

6 Membust fencans Avsl (Hosd Mep) den Penganggarsn Pengelolsan Pangadusn di
Pamannteh Kabupatan/Koln

Uitk Koordinast et lanjul dipet menghubungl Dinas Komunikas) den Informatika Provins
Gumeters Gelatan, Bidang Pengelolsan Informest Pulik Sdr, Azim Baldilah, GH, A1
(OBV373260135)
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MENTERI DALAM NEGERI
REPUBLIK INDONESIA

Jakarta, 22 Juli 2024

Yth. 1. Gubernur
2. Bupali/Walikota
di-
Seluruh Indonesia.

SURAT EDARAN
NOMOR 100.4.4/3368/S.

TENTANG

HASIL EVALUASI PENGELOLAAN PENGADUAN MASYARAKAT
MELALUI SP4N-LAPOR! OLEH PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Berdasarkan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik dan Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Pengaduan
Pelayanan Publik, bahwa seluruh penyelenggara pelayanan publik termasuk pemerintah
daerah wajib untuk menerima, menanggapi, memproses, dan menyelesaikan setiap
pengaduan. Kemudian sesuai amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah, bahwa Kementerian Dalam Negeri melakukan evaluasi kinerja
pelayanan publik yang dilaksanakan oleh Pemerintah Daerah, salah satunya dalam hal
pengelolaan pengaduan.

Sehubungan dengan hal tersebut, bersama ini disampaikan hasil evaluasi
pengelolaan pengaduan oleh Pemerintah Daerah Tahun 2023 (periode 1 Januari 2023 sampai
dengan 31 Desember 2023) per tanggal 31 Maret 2024 melalui SPAN-LAPOR! sebagai berikut:

1. Laporan pengaduan masyarakat terhadap pelayanan publik Pemerintah Daerah tahun 2023,
sebagian besar terkait topik:

a. Infrastruktur Jalan;

b. Ketentraman, Ketertiban Umum dan Perlindungan Masyarakat;
¢. Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil;

d. Pendidikan dan Kebudayaan; dan

e. Pencemaran Lingkungan.

2. Jumlah laporan pengaduan masyarakat pada pemerintah daerah tahun 2023 adalah
sebanyak 49.966 laporan, dengan jumlah laporan pengaduan masyarakat yang telah selesai
sebanyak 46.131 laporan (92,32%). Dari angka tersebut masih terdapat 256 daerah yang
persentase penyelesaian pengaduannya di bawah 90% (target RPJMN 2020-2024).
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3 Untuk tu diminta kepada Gubornur dan BupatiWallkota di Seluruh Indonesia agar

melaksanakan hal-hal sebagai berikul:

a. Segera menindaklanjull pengaduan yang disampatkan, baik secara langsung maupun
tidak langsung dengan mengedepankan asas penyelosalan secara cepal, tepal, dan
luntas,

b. Segera memedomani Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 8 Tahun 2023 tentang
Pengelolaan Pengaduan di Lingkungan Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah
Daerah dalam Penataan Kelembagaan dan Pelaksanaan mekanisme pengelolaan
pengaduan;

c. Secara aktif menyosialisasikan pemanfaatan kanal aduan SP4N-LAPOR! baik kepada
masyarakat maupun kepada Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan pemerintah
daerah;

d. Melaporkan hasil pelaksanaan pengelolaan pengaduan di lingkungan Pemerintah Daerah

Kabupaten/Kota kepada Gubernur, dan melaporkan hasil pelaksanaan pengelolaan
pengaduan di lingkungan Pemerintah Daerah Provinsi kepada Menteri Dalam Negeri,

e. Memanfaatkan data laporan pengaduan untuk penyusunan kebijakan dan peningkatan
kualitas pelayanan publik.

4. Untuk koordinasi lebih lanjut dapat menghubungi Pusat Penerangan Sekretariat Jenderal

1
1

Kementerian Dalam Negeri (082220002138).

Demikian disampaikan untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan.

MENTERI DALAM NEGERI,
ttd
MUHAMMAD TITO KARNAVIAN

Tembusan Yth:
. Presiden Repubik Indonesia;
. Wakil Presiden Republik Indonesia;
. Menteri Koordinator Bidang Politik, Hukum, dan Keamanan;
. Menteri Sekretaris Negara;
. Menteri Komunikasi dan Informatika;
. Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi;
. Sekretaris Kabinet;
. Kepala Staf Kepresidenan;
. Ketua Ombudsman Republik Indonesia;
Ketua DPRD Provinsi seluruh Indonesia; dan
Ketua DPRD Kabupaten/Kota seluruh Indonesia.
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Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
TS |koma Payakumbuh Ada Belum ada 4] 0 5 30 as 85,7% 10,3 Kurang aduan, menyelesaikan aduan, mempercepat
tindaklanjut, memperbaiki kualitas tindaklanjut

Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal

77 jKota Sawahlunto Ada Belum ada 1 1 0o 3 5 60,0% 12,0 Baik aduan, menyelesalkan aduan, mempercepat
T8 |[xota Solok Ada ada 0 ] 0 62 62 100,0% 19 Sangat Baik
Total Laporan Prowinsi/Kabup /Kota Se-S a Barat 12 22 36 540 610 89%

Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
B0 |xabupaten Banyuasin Ada Belum ada o] 8 1 36 45 80,0% 11,2 Cukup aduan, menyelesalkan aduan, mempercepat

tindaklanjut, memperbaiki kualitas tindaklanjut

Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
81 |Kabupaten Empat Lawang Ada Belum ada 6 8 0 6 20 30,0% 2,1 Kurang aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki

kualitas tindaklanjut

Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
82 |Kabupaten Lahat Ada Belum ada ] 1 [+ 30 31 96,8% 1,1 Kurang aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki

kualitas tindaklanjut

23 {rabupaten Muara Enim Ada ada 0 ] H 136 141 96,5% 1,6 Baik Perlu menyelesaikan aduan

Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
84 [Kabupsten Musl Banyuasin Ade Bafum:ads o g 8 17 33 51,5% 9,8 Cukup  |aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki

kualitas tindaklanjut
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: = 5K Tim Pengelola litas
§ =) S=merimta® Daerah Pengelolaan Belumdi | Belumdi P A fet Juml::m Penyelesaian | tindaklanjut “;‘:‘I"ﬁm Rekomendasl
! { Pengaduan verifikasi |tindaklanjuti e —— BSTER Pengaduan (hari)
i \
|
§ : Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
| ES [iabuseten Mos Rawes Aza Belum ada 4 4 1 5 14 35,7% 2,7 Cukup aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki
. i kualitas tindaklanjut
{
| a< - . o 0 0 6 6 100.0% 455 Baik Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
i i T — o Bekmyaca ’ - ! aduan mempercepat tindaklanjut
i
; Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
; ET ixadbusaten Ogen Wir Ada Belum ada 0 5 0 9 14 64,3% 136 Kurang aduan, menyelesaikan aduan, mempercepat
i tindaklanjut, memperbaiki kualitas tindaklanjut
Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
88 |abuzaten Ogan Komening ilr Ada Belum ada o 11 0 36 47 76,6% 76,6 Baik aduan, menyelesalkan aduan, mempercepat
tindaklanjut
Perlu menyusun renaksi menyelesaikan aduan,
85 [Kabupaten Ogan Komering Ulu Ada Belum ada 0 6 25 138 169 81,7% 16,3 Kurang mempercepat tindaklanjut, memperbaiki kualitas
tindaklanjut
i1
- (zb..ua’.en Ogan Komering Ulu o ada 0 0 3 16 17 94,1% 113 Balk Perlu mempromosikan kanal aduan, )
Selatan menyelesaikan aduan, mempercepat tindaklanjut
e 1
gy |Kebupsten Ogan Komening Ulu Ada Bt ada o o 0 a7 a7 100,0% 31 Balk Perlu menyusun renaksl, mempromosikan kanal
Timur aduan
} Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
Yzoupeten Penuika! Abab H
2 ,_.,.:._,,‘! it Ada Belum ada o 1 3 4 8 50,0% 27,8 Kurang  [aduan, menyelesaikan aduan, mempercepat
} tindaklanjut, memperbaiki kualitas tindaklanjut
93 |Kota Lubuidinggau Ada Belum ada o 0 0 12 12 100,0% 0,3 Kurang Perlu menyusun renaksi, a:nempromoslkan kanal
aduan memperbaiki kualitas tindaklanjut
Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
34 (Kota Pagasr Alem Ada Belum ada 0 2 0 1 3 33,3% 0,7 Kurang aduan, menyelesalkan aduan memperbaiki
kualitas tindaklanjut
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Pengaduan verifikasl | tindaklanjutl Lo Pengaduan (hari)
| . Perlu menyusun renaksi menyelesaikan aduan
o Pwembeng Aza Selum ada o 1 1 230 32 1% 82 Cukup | emperbaiki kualitas tindaklanjut
i
1 i
|
L !u-ﬁw Ass Belum ada [ 0 0 69 69 100,0% 2,6 Sangat Baik |Perlu menyusun renaksi
j
1

Perlu menyusun renaksi, mempri kan kanal
S8 | Kab.oIen Bergas AZa Belum ada o] ] 0 28 28 100,0% 66,3 Cukup aduan, mempercepat tindaklanjut, memperbaiki

! kualitas tindaklanjut

' Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
L S L Sl Adz Belum ada 4] 8 0 2 10 20,0% - Kurang aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki

kualitas tindaklanjut

; Perlu mempromosikan kanal aduan
3 \Kabupater moTag™ Hiuly Aca ada [¢] 0 0 26 26 100,0% 17,4 Baik
- ' mempercepat tindaklanjut

S ————

101 (Kaz gsaten Kampar AZa Belum ada o 2 0 20 22 90,9% 0,9 Baik Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
aduan, menyelesaikan aduan
i Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
1227 Kasopaten Kepulauan Merant Ada Belum ada 0 3 o 2 5 40,0% - Kurang aduan, menyelesaikan aduan memperbaiki
| kualitas tindaklanjut
!
g 103 |Katupaten Kuantan Sinpng! Ada Belum ada 0 0 0 21 21 100,0% 6,0 Cukup Perlu menyusun renaksi, mempromosikan kanal
{

aduan memperbaiki kualitas tindaklanjut
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